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Erreur 1 : Erreur association de fichier au lancement de WinRelais

Versions concernées : WinRelais 1.X : OUI WinRelais 2.X : OUI

Message d'erreur affiché au lancement

r -

Avertissement 2

Impossible de réaliser I'association suivante:

Extension: XRS
Proegramme a assecier: C:\Program Files (x86)\elec-cac\Bin\WinRelais.exe

Voulez vous toujours essayer au prochain lancement 7

[ ou |[ Nen |

Erreur : Impossible de réaliser l'association

Explications

Au lancement, winRelais vérifie si I'extension de fichier XRS est associé a lui-méme.
Ce qui permet ensuite de double cliquer sur un fichier XRS, et d'ouvrir automatiquement WinRelais. Si cette
association est absente, le message suivant s'affiche :

Information 3

Extension de fichier: XRS
Cette extension n'est pas associ€e @ ce programme.

| |
Pour information:
Programme en cours de lancement:
- Mom: winrelais.exe
- Chemin complet: <\program files (xB6)\elec-cachbin\winrelais.exe

Programme actuellement associé par Windows:
- (Aucun)

Voulez vous associer cette extension & ce programme 7

[ o || Non |

Contréle de l'association

Pour réaliser cette association, WinRelais doit accéder a la base de registre.

Il doit donc avoir ce droit..Hors Windows peut I'en I'empécher...
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Solution 1 : Désactiver ce contrdle au lancement

Menu Outils / Options / Onglet Ouverture :
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Avancé Conducteur M urnéra Souriz

Fréférences I Dozziers I Couleurs I Affichage

E wpart | Sauvegarde |mprezsian
Eluverturel Symbole]1] | Symbale[2] |

Au lancement du logiciel

Wérifier I'azsociation Extension / dpplication [R5 2 WinFelais |

Option / Onglet Ouverture

Solution 2 : Autoriser |'accés a la base de registre par WinRelais

Sous Windows Vista et/ou Seven : Panneaux de configuration, Comptes d'utilisateurs :

é* Attention : Se loguer avec un compte administrateur.

%« Tous les Panneaux de configuration » Comptes d'utilisateurs

Page d'accueil du panneau de
configuration

Gérer vos informations
d'identification

Changer votre mot de passe

Supprimer votre mot de passe
Créer un disque de Modifier votre image
réinitialisation de mot de passe

K i & Modifier votre nom de compte
Lier une identité en ligne

@ Modifier votre type de compte
Gérer vos certificats de

chiffrement de fichiers

Configurer les proprités

Modifier votre compte d'utilisateur

m Pascal

Administrateur
Protégé par mot de passe

avancées de profils utilisateurs

Madifier vos variables

Gérer un autre compte
) Modifier les parametres de contréle de compte d'utilisateur |

d'environnement

Panneaux de configuration

II faut modifier les parametres du contréle de compte utilisateur ( CCU ).

@ Paramétres de contrdle de compte d'utilisateur

Choisir quand étre averti des modifications apportées a votre ordinateur

Le Contréle de compte d'utilisateur contribue 8 empécher les programmes potentiellement suspects de
modifier votre ordinateur,

En.savoirplus sur les parametres de controle de compte d'utilisateus

Toujours m'avertir

Ne jamais mavertir quand :

* Des programmes tentent d'installer des logiciels ou
d'apporter des modifications & mon ordinateur.

* Je modifie des paramétres Windows,

- - @ Mon recommandé. Choisissez cette option
uniquement si vous devez utiliser des programmes
qui ne sont pas certifiés pour Windows 7, car ils ne
prennent pas en charge le contréle de compte

- d'utilisateur,

I—> I Me jamais m'avertir I

Paramétre de contréle de compte utilisateur

Ce CCU empéche WinRelais de réaliser I'association, il est conseillé de le régler au minimum.
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Solution 3 :

Associer manuellement I'extension XRS a WinRelais

Clic droit sur un fichier XRS / Propriétés :

|;|t§ Didacticiel - Four électrinugl xrs 18/05/2010 18:47 Schéma WinRelais
wi Didacticiel - Four &l iy VinRelais
Wi Schéma 0.xrs &)  Analyser Didacticiel - Four électriquel xrs VinRelais
wi! Schéma 1ars [ Edit with Notepad++ VinRelais
W Schéma1_axrs Ouvrir avec... VinRelais
T - - - - o
:n« Schéma_ajoutéxrs BT e , PinRelais
:n« Schéma_avec_trou_ @ WinZip > VinRelais
wi! 5L_Didactique LS | . . . VinRelais
o Restaurer les versions précédentes
wi! 5L_Didactique LS | VinFRelais

Envoyer vers 3

Couper

Copier

Créer un raccourci
Supprimer

Renommer

Propriétés d'un fichier XRS

Type de fichier : S'ouvre avec : Sélectionner WinRelais.exe

Rappel: WinRelais se trouve par défaut dans : C:\Program Files (x86)\Elec-cao\bin

r

90 Ko |
108 Ko
1Ko
1Ko
15 Ko
4 Ko

8 Ko
218 Ko
217 Ko

L

Ouvrir avec le programme...

.
b Propriétés de : Didacticiel - Four électriqueLxrs |£|

Général | Sécurté | Détails | Versions précédentes

LI

Wg- Didacticiel - Four électrique1 xrs

Type du fichier : Schéma WinRelais (xrs)

S'ouvre avec : e Saisie de Schéma électrotechnique

L Ouvrir avec

Emplacement : D:\data'source'wr-schema — Choisiszez le programme & utiliser pour ouvrir ce fichier :

Taille : 83.9 Ko (32 086 octets) ﬂ Fichier : Didacticel - Four électriqueL.ars

Sur disque : 920 Ko (34 208 octets) Programmes recommandés

. ) ¥ Saisie de Schéma électrotechnique
Crééle : lundi & mars 2010, 15:30:43 m Ingerea
Moadifié le : mardi 18 mai 2010, 18:47:25 A
utres programmes
Demieraccesle ©  jundi 8 mars 2010, 15:30:49
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Solution 4 : Exécuter en tant qu'administrateur

Les fichiers exécutables sont dans le dossier : C:\Program Files ( x86) \ Elec-CAO \ bin.

Ouvrir ce dossier / Clic droit sur WinRelais.Exe ( ou un autre..) / Menu : Exécuter en tant qu'administrateur.

Exemple sous Windows 10 : ( Avec WinSymbole et |'extension de fichier XSY [ Symboles ]).

Avertissement X

! Impossible de réaliser I'association suivante:
B
Extension: X5Y

Programme & associer: C:\Program Files (x86)\Elec-CAO\bin\Winsymbole.exe

Voulez vous toujours essayer au prochain lancement 7

Le message d'erreur au lancement

I = | Outils d'application  C:\Program Files (x86)\Elec-CAO\hin — [m} x
Accueil Partage Affichage Gestion e
Uy > CePC » Disquelocal (C:) » Program Files (x88) » Elec-CAQ 5 bin v O Rechercher dans: bin yel
bin ~ MNom Meodifié le Type Taille ~
Temp il WinRelais.exe ap/10/2015 10:52 Application
== temp_Partage V wid WinArmoire.exe Application
WH * Winsymbole.exe O
& OneDrive 2R winschem.exe ®) Exécuter en tant qu'administrateur
8 wintypon.exe T T T T T T
I CePC 14 WinRelaisExpert.exe - s s .
Epingler a I'écran de démarrage
B Bureau . empreinte.exe

| Documents

| Images P Restaurer les versions précédentes
i #® VisuSymbole.exe
Jb’ Musique % _VisuSymbole.exe Envoyer vers >
; Téléchargement 'S VisuEmpreinte.exe Couper
m Vidéos ¥ Voir.exe ;
Copier
‘ims Disque local (C:) t."g CAQ_4 wvers_5.exe
- . R BT FAO Aeemr ove Créer un raccourci
21 élément(s) 1 élément sélectionné 3,95 Mo g Supprimer
) Renommer
Propriétés

Epingler & la barre des tiches

S WinRelaisBase.exe
n’f ) Graver avec Nero >
it Visu3D.exe

Clic droit / Exécuter en tant qu'administrateur
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Erreur 2 : Erreur « impossible d'écrire dans C:/programdata /elec-cao/winrelais..... »

Versions concernées : WinRelais 1.X : OUI WinRelais 2.X : NON
# Attention: Ne concerne donc que WinRelais 1.XX, pas la version 2.XX

Lors de la fermeture du logiciel, ou du dialogue Option, le message « impossible d'écrire dans C:/programdata

/elec-cao/winrelais..... » appardit, une ou plusieurs fois.

WINRELAIS

. Impossible d'écrire dans
C:\ProgramData\Elec-CAO\CAQ\WinRelais_dlg.ini.

e — —— — —— — —

Le message d'erreur

Explications

Pour sauver ses options ( les fichiers INI ), le logiciel doit pouvoir écrire dans le dossier suivant :

- . -

@Q=| » Ordinateur » Disquelocal (C:) » ProgramData » Elec-CAQ » CAQ
- = ik

—— = — = — — -
Organiser « Inclure dans la bibliotheque « Partager avec + Graver Nouveau dossier
X Favoris Mom - Modifié le Type Taille
Bl Bureau 4 | aacaowtwh.ini Paramétres de co... 1Ko
= Emplacements récents 4 | CouleurPerso.ini Paramétres de co... 1Ko
4 Téléchargements 4 | Visu3D_dlg.ini Paramétres de co... 1Ko
4% | Visu3D_option.ini Paramétres de co... 1Ko
= Bibliothéques 4% | VisuSymbole_dlg.ini Paramétres de co... 1Ko
4 | VisuSymbole_option.ini Paramétres de co... 1Ko
h!- Groupe résidentiel £k | WinRelais_dlg.ini Paramétres de co.. 2 Ko
4 | WinRelais_dxBar.ini Paramétres de co... 36 Ko
18 Ordinateur £k | WinRelais_option.ini Paramétres de co.. 9 Ko

Dossier : C:\ProgramData\Elec-CAO\CAO

Il s'agit du dossier de sauvegarde des fichiers INI par défaut.
Le logiciel doit donc avoir le droit d'écrire dans ce dossier..Hors Windows peut I'en I'empécher...Surtout si un

compte limité ( non administrateur ) est utilisé...

Précision technique: Ce dossier est le dossier " CSIDL_COMMON_APPDATA " ( http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/bb762494(VS.85).aspx ). Il est commun a tout les utilisateurs, mais son accés en écriture est limité a I'administrateur ( sauf
si le contrdle des comptes utilisateur est désactivé ), d'oti I'erreur.

Remarque : I| est possible d'écrire les fichiers de sauvegarde dans un autre dossier ( de son choix ). La manipulation est réservée aux
utilisateurs expérimentés et décrite dans le fichier d'aide ( Menu Outils / Aide du logiciel ), rubrique Avancée / Gestion des fichiers
INI. C'est également la solution 3 présentée ici.

- Il existe 3 solutions pour remédier d& ce probléme:
- Solution 1: Modifier les paramétres du contréle de compte utilisateur ( CCU ),

- Solution 2: Modifier manuellement les droits sur ce dossier,

- Solution 3: Modifier le dossier de stockage des fichiers INI.
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( Pour Windows 8 ou 10, voir en plus la solution 4 )

Comparatif des 3 solutions
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~ Attention: Ne concerne que WinRelais 1.XX, pas la version 2.XX

Solution

1

2

Action a réaliser

Modifier les parametres du
contrdle de compte
utilisateur ( CCU )

Modifier manuellement
les droits sur ce dossier

Modifier le dossier de stockage des
fichiers INI

Qui peut le faire ?

Compte administrateur

Compte administrateur

Compte administrateur

Qui est concerné ?

Tous les utilisateurs du PC

Tous les utilisateurs du
PC

Tous les utilisateurs, ou uniquement
I'utilisateur connecté

Type de compte

Administrateur ou limité

Administrateur ou limité

Administrateur ou limité

Configuration
& Option du logiciel

Les mémes pour tous les
utilisateurs

Les mémes pour tous les
utilisateurs

Les mémes pour tous les
utilisateurs, ou spécifiques a chaque
utilisateur.

Avantages

Solution la plus simple

Ne concerne qu'un seul
dossier

- Permet une configuration par
utilisateur connecté.

- Les fichiers INI peuvent étre liés
aux profils utilisateurs ( réseau ),
stockés sur un serveur.

Inconvénients

Impacte les droits sur
I'ordinateur complet

A mettre manuellement
en place

A mettre manuellement en place

Solution 1: Modifier les paramétres du contrdle de compte utilisateur ( CCU ),

Sous Windows Vista et/ou Seven : Panneaux de configuration, Comptes d'utilisateurs :

6" Attention : Se loguer obligatoirement avec un compte administrateur.

Si“ Tous les Panneaux de configuration » Comptes d'utilisateurs

Page d'accueil du panneau de
configuration

Gérer vos informations.
d'identification

Créer un disque de
réinitialisation de mot de passe

Lier une identité en ligne

Gérer vos certificats de
chiffrement de fichiers

Configurer les propriétés

Changer votre mot de passe
Supprimer votre mot de passe

Modifier votre image

Modifier votre compte d'utilisateur

& Modifier votre nom de compte

B Modifier votre type de compte

B Gérer un autre compte

avancées de profils utilisateurs

Maodifier vos variables

I ) Modifier les paramtres de contrale de campte d utilisateur |

d'environnement

Panneaux de configuration

Il faut modifier les parametres du contréle de compte utilisateur ( CCU ).

Pascal
Administrateur
Protégé par mot de passe
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-
|4 Paramétres de contréle de compte d'ulilisabeumn =

Choisir quand étre averti des modifications apportées a votre ordinateur

Le Contréle de compte d'utilisateur contribue @ empécher les programmes potentiellement suspects de
maodifier votre ordinateur.

£n savoir plus sur les parametres de contrale de compte d'utilisateus

Toujours m'avertir

Ne jamais m"avertir quand :

* Des programmes tentent d'installer des logiciels ou
d'apporter des medifications & mon ordinateur,

* Je modifie des paramétres Windows,

- - @ Monrecommandé Choisissez cette option
uniguement si vous devez utiliser des programmes
qui ne sont pas certifiés pour Windows 7, car ils ne
prennent pas en charge le contréle de compte
d'utilisateur.

_:I_
I—> I Me jamais m'avertir I

Paramétre de contréle de compte utilisateur ( CCU )
Ce CCU empéche le logiciel d'accéder au dossier, il est conseillé de le régler au minimum.

Solution 2: Modifier manuellement les droits sur ce dossier:

mv| . ¥ Ordinateur » Disquelocal (C) » ProgramData » Elec-CAOQ »

Organiser « l Ouvrir Inclure dans la bibliothéque Partager avec « Graver Mouveau dossier
. MNom : Modifié le Type Taille
W+ Favoris 7
Bl Bureau CAD 22/07/2010 09:20 Dossier de fichiers
] Emplacements récents
i B
& Téléchargements | | Propriétés de : CAQ M
il

| Général | Partage | Sécurté | Versions précédentes | Personnaliser

Mom de l'objet :  C:\ProgamData‘\Bec-CADNWCAD

4 Bibliothéques

v% Groupe résidentiel Noms de groupes ou d'utilisateurs :
' {CREATEUR PROPRIETAIRE
1% Ordinateur 2 Systeme

QRJ Administrateurs (PORTABLE-DAMI*Administrateurs)

£, Disque local (C:
i= Disque local (C:) 52 tiisateurs (PORTABLE-DAMINtiisateurs)

. Framakey

. Garmin

Pour modifier les auterisations, cliquez sur Modifier.
et
Sécurité du dossier : C:\ProgramData\Elec-CAO\CAO

Il faut donner les droits d'écriture a |'utilisateur, ou & tout le monde, selon votre choix

Solution 3: Modifier le dossier de stockage des fichiers INI.
~ Attention: Ne concerne que WinRelais 1.XX, pas la version 2.XX

(Plus de détails : Voir le fichier d'aide ( Menu Outils / Aide du logiciel ), rubrique Avancée / Gestion des fichiers INI ).

Par exemple, en utilisant le dossier " CSIDL_APPDATA ", chaque utilisateur aura sa configuration et ses options.
De plus, ce dossier est directement accessible en lecture, donc pas de message d'erreur.

Mise en place: I| faut créer un fichier texte commun.ini dans le dossier contenant |I'exécutable du logiciel. Ce
fichier commun.ini contiendra les 2 lignes suivantes:

[USER]
Dir_user=1
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b b — - S— i - — Y
@Ov‘ .+ Ordinateur » Disquelocal (C) » Program Files (x86) » Elec-cao » Bin
Organiser = j Quvrir = Imprimer Graver MNouveau dossier
Perflogs *  Nem Meodifié le Type Taille
Program Files (x86) - R o
K ,ﬁ CAQ_Assoc.exe 12/11/2011 18:52 Application 668 Ko
. 2BrightSparks - R - N
- % | commun.ini 17/05/2012 16:06 Paramétres de co... 1Ke
. 1-Zip .
b p—
| Adobe Empreinte.exe _/| commun.ini - Bloc-notes =& =
%] eztw32.dll
AidePro5 — | Fichier Edition Format Affichage ¢
U tygra.exe
. ArcSoft [user] A
%] UnzDILdll dir_user=1
. Ask.com [
air Visu3D.exe
. AthTek MetWalk [
%, VisuEmpreinte.exe
. Benjour e
# VisuSymbole.exe
. Brother )
waid WinArmoire.exe -
. CarteSurTable e
wit! WinRelais.exe TITUSTZUIZ I I Lafalif e ly) Oz T

Le fichier commun.ini ( WinRelais version 1.XX )
Sur cette copie d'écran :

- Dossier de |'exécutable : c:\program files* \ elec-cao \ bin
(*: Le nom exact " program file " peut varier selon les versions de Windows )
- Nom du fichier INI & créer: commun.ini ( Attention: Pas d'extension TXT )

- Contenu du fichier commun.txt :
[USER]
Dir_user=1

Vérification: Pour vérifier ensuite le dossier de stockage des fichiers INI: Menu Outils / A propos de / Avancé:
oo N ==
WinRelais Premium

Version 1.2

Edileur} Auleur] Infarmation Avancé]

Informations technigues

Test d'emeur
Dossier de I'exécutable
C:\Program Files [#86]AElec-can'\Bin'WwinF elais. exe
Dossier de base
c:program files [8E6]\elec-caok
Fichiers INI du logiciel

C:AzershiravailhdppD atabRoaming\Elec-CADNCADY
Fichier aacaowtwh.ini

C:\Usershiravailhapph atahFRoamingE lec-CA0WCant,
Fichier commun.ini

C:\Program Files [#86]AElec-can\Bink\commun ini

|USER]
dir_user=1

Windows
6.1.7600.
Windows 7 Business Edition, 54-bit (Build 7600}

Menu Outils / A propos de / Avancé ( WinRelais version 1.XX')

On voit ici que:
- Le fichier commun.ini est bien présent,
- Son contenu,
- Le dossier de stockage résultant des fichiers INI .

Avec ce fichier commun.ini, il est aussi possible de spécifier " en dur " un dossier de stockage pour les fichiers INI.
On peut également utiliser des variables d'environnement. Utile pour une utilisation en réseau par exemple.

Pour en savoir plus:
- Le fichier d'aide, menu Outils / Aide / La gestion des fichiers INI,
- Le document: Aide WinRelais 19 - Installation sur un serveur réseau.PDF ( Un exemple réel ).
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Solution 4: Pour Windows 8 ou 10, modifier le niveau de privilege.

Windows 8 et 10 renforcent davantage la sécurité, et donc la solution suivante peut €tre nécessaire ( en plus d'une
des 3 solutions précédentes ).
Méthode

- Ouvrir le dossier : C:\Program Files (x86)\elec-cao\bin
- Clic DROIT sur le fichier WinRelais.Exe

- Dialogue Propriété

- Cocher: Exécuter en tant qu'administrateur.

Faire la méme chose pour les logiciels WinSymbole, VisuSymbole et WinArmoire.

Outils d'application Bin = 28
v @
v| ] | | Rechercher dans: Bin 2 |

Accueil Partage Affichage Gérer

‘.[g,ﬂ

°-—). i?| .+ Ordinateur » Disquelocal (C:) » Program Files (x86) » elec-cao » Bin

-

MNom Medifié le Type Taille

WinRelais.exe
Application

4.7 Favoris

B Bureau ﬁ CAO_Assoc.exe 10/04/2010 15:28 Application 665 Ko

4 |8 Ordinateur
» E, Disque local (C:)
» §% Lecteur de CD (D) V.

a &i Réseau
> M PC-TEST_8
> M VBOXSVR

%) ZipDiLdll

Mode de compatibilité
[ Exécuter ce programme en mode de compatibilité pour :

Windows XP (Service Pack 3)

Paramétres

[[] Mode couleur réduit

Couleur 8 bits (256)

[[] Exécuter avec une résolution d'écran de 640 x 480

Désactiver la mise & |'échelle de |'affichage pourles
résolutions élevées

iveau de privilége
Exécuter ce programme en tant qu'administrateur

'5' Modffier les paramétres pour tous les utiisateurs

0K Annuler Appliquer

Windows 8 (ou 10 ): Modification du Niveau de privilege.

i Emplacements récer %] eztw32.dll e Propriétés de : WinRelais.exe x|
& Téléchargements (%) UnzDILdlIl ~
“& VisuSymbole.exe Général | Compatibilté | Sécurité | Détals f -
4 = Bibliothéques & WinRelais.exe Si ce programme ne fonctionne pas comectement sur cette version 3
= e = de Windows, essayez en langant |a résolution des problémes de
p j Documents &l WinRelaisBase.exe compatibilité.
[ Images &l WinRelaisBase _SOL.bet | Lancer la résolution des problémes de compatibiité 01/05/2010 08:23
> @ Musi # Wi . 7
J usique Witsymboleee Comment choisir manuellement les paramétres de compatibilite ? > ? N!D
5 E Vidéos 2] wPDF300A.dll Eation : 03/04/2010 21:03
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Erreur 3 : Erreur « Fichier source introuvable :
/N\ D:\Users\William\AppData\Local\Temp\Rar$D100.867\Datal.cab.
Veérifiez que ce fichier existe et que vous étes autorisé a y accéder.»

Lors de l'installation de la version de démonstration

Versions concernées : WinRelais 1.X : OUI WinRelais 2.X : OUI

Apres téléchargement de la version démo, dans le ZIP, |'erreur suivante survient:

Fichier source introuvable :
/N D:\Users\William\AppData\Local\Temp\Rar$D100.867\Datal.cab.
Vérifiez que ce fichier existe et que vous étes autorisé a y accéder.

Ce qui donne a |'écran:

¥ Informations sur linstallation de WinRelais |

. Fichier source introuvable :

_.X C:\DOCUME~1\Jacquot\LOCALS~1\Temp\Rar$DI0O.
656\Datal.cab. Vérfiez que ce fichier existe et que
vous étes autorsé 3 y accéder.

Réessayer

Solution:
Il faut décompresser tous les fichiers contenus dans le fichier ZIP, dans un unique dossier, au nom simple.

- Ne pas lancer |'installation ( le setup.exe ) depuis WinZip, 7-Zip au autre décompresseur directement.

- Ne pas utiliser les sous dossiers prédéfinis de Windows ( mes documents, ma bibliothéque...), car ces sous
dossiers, de type virtuel, ne correspondent pas obligatoirement a des dossiers physiques du disque dur, et
cela peut provoquer cette erreur lors de I'installation.

Donc:

1 - Créer un dossier au hom simple sur votre disque dur, ou sur une clef USB. Exemple: dossier TEMPORAIRE.
2 =Y décompresser ( copier ) tout les dossiers du fichier ZIP.

3 - Lancer le Setup.exe depuis ce dossier.

Exemple: les fichiers d'installation dans le dossier c:\temporaire\

' =@ = |
¢ vv| » Ordinateur » Disquelocal (C:) » TEMPORAIRE » dans : TEMPORAIRE jel |
Organiser » Ouvrir Graver MNouveau dossier = ~ [ léﬁl
'r Favoris Nom Type Taille
Bl Bureau 4 | Ox040c.ini Paramétres de co... 8Ko
=1 Emplacements récents £ Datal .cab Fichier WinZip
4 Téléchargements @ instmsia.exe Application
@ instmsiw.exe Application 1730 Ko
. Biblicthéques Q‘ setup.exe Application 288 Ko
3 Documents 4 | Setup.ini Paramétres de co... 2Ko
=/ Images ﬁ’ WinRelais 1.0 - Evaluation.msi Package Windows... 1473 Ko
-‘ Musique



http://www.typonrelais.com/

Logiciels WinRelais / WinSymbole / WinRelaisBase

Fichier : Aide WinRelais 18 - Problémes classiques & Solutions.docx page 12/ 30
Auteur M EYNARD Pascal / Mail : Voir www.typonrelais.com, page contact e
Société INGEREA, 88 avenue des Ternes, 75017 PARIS =

Email : produits@ingerea.com / Site : www.ingerea.com

Erreur 4 : Un cadenas apparait a coté du symbole, ou le symbole créé n'est pas visible

Versions concernées : WinRelais 1.X : OUI WinRelais 2.X : NON

# Attention: Ne concerne donc que WinRelais 1.XX, pas la version 2.XX

Sous Windows 7 ( ou parfois 8 & 10 ), avec WinRelais 1.XX, un symbole est créé avec WinSymbole, mais un
cadenas appardit a coté du fichier ( dans |I'explorateur de Windows ) et/ou le symbole créé n'est pas visible
dans WinRelais ( Dialogues Placer & Chercher un symbole ).

Solution : C'est un probleme de droit d'acceés au dossier contenant les librairies.

\

Il faut donc donner le droit d'accés " contrdle total " a" tout le monde " au dossier principal de WinRelais:
c:\program file (x86) \ Elec-cao et a ses sous dossiers.

&5 )=/ » Ordinateur » Disquelocal (C) » Program Files (86) » Elec-CAO »
Dossier c:\program file (x86) \ Elec-cao

- Ouvrir ce dossier,
- Clic droit / Propriété / Onglet sécurité,

Propriétés de : Elec-CAQ =3

Général | Partage | Securite |Version5préc:édente5 Personnaliser

MNom de I'objet :  C:“\Program Files 86)\Elec-CAD

MNoms de groupes ou d'utilisateurs

"I {CREATEUR PROPRIETAIRE -
52 Systéme

:'QJMrninia‘.mteurs (FIXE\Administrateurs)
52 Utilisateurs (FIXE\Utiisateurs)

52 Trustedlnstaller <

Pour modifier les autorisations, cliquez sur Modffier.

Autorisati CREATEUR PROPRIETAIRE
onsstions pour Autoriser Refuser

Contrdle total '
Modffication

Lecture et exécution

Affichage du contenu du dossier
Lecture

Ecriturs i

Pour les autorisations spéciales et les paramétres avances, cliquez sur Avance
Avance.

Informations sur le contrile d'accés et les autorisations

m

[ 0K ][ Annuler ] Appliquer

Onglet Sécurité
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- Bouton Modifier, Dialogue Autorisation pour...

page 13 / 30
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- Valider par OK,
- Contrdle Total, pour Tout le monde

" M
, Autonisations pour Elec-CAQ M

Sécurité

Mom de |'objet :

C:\Program Files (cB6)"Elec-CAD

MNoms de groupes ou d'utilisateurs :

(||| 53 Administrateurs (FIXE\Administrateurs)
52 Utiisateurs (FIXE\Utiisateurs)
52, TrustedInstaller

[ Ajouter... ][ Supprimer ]

Autorisations pour CREATEUR

PROPRIETAIRE Autariser Refuser

Cortréle total ] |
Modfication O] m |
Lecture et exécution o (O
Affichage du contenu du dossier o o

Lecture ] [ -

Informations sur le contréle d'accés et les autorsations

[ ok
E
Autorisation pour Elec-CAO

J[ Annuler ] Appliquer

- Bouton Ajouter : Ajouter " Tout le monde " ( Taper To puis " Vérifier les noms ")

Sélectionnez des utilisateurs ou des groupes ? =

Sélectionnez le type de cet objet :

des utilisateurs, des groupes ou Entités de sécurité intégrées

A partir de cet emplacement :

Entrez les noms des objets a selectionner (sxemples) :
Veérfier les noms

Tout le monde

o) (]

Ajout de " Tout le monde "
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Moms de groupes ou d'utilisateurs :

52 Utilisateurs authentifiés

[ Ajouter... ][ Supprimer ]

Autorisations pour Tout le monde )
Autoriser

Refuser

Contréle total [P~
Tt = B
Lecture et exécution |:| o
Affichage du contenu du dossier m)
Lecture Il i
Informations sur le contrdle d'accés et les autorisations
[ QK ] [ Annuler ] [ Appliguer

page 14 / 30
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Contréle total, pour tout le monde, sur le dossier Elec-cao & ses sous dossiers

- Valider par OK, plusieurs fois, pour fermer les dialogues.

Si besoin, relancer WinSymbole & WinRelais.
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Erreur 5 : Indice de liste hors limite (1) / Fichier altéré

Versions concernées : Toutes

A |'ouverture du fichier, le message " Indice de liste hors limite (1) apparadit.
Ou WinRelais n'arrive pas a lire (ouvrir ) le fichier.
= Cela veut dire que le fichier est altéré.
Cause : Tres dur a déterminer. Cela peut venir d'un bug du logiciel, de Windows, du disque dur, du lecteur utilisé...
Solution 1 : Utiliser les fichiers de sauvegarde BAK ( bak = Backup ). Dans le dossier du schéma se trouve
normalement des fichiers avec le méme nom, mais d'extension BAK. C'est des sauvegardes générés
automatiquement par le logiciel. Regarder la date des fichiers, et renommer ( Changer |'extension ) du

fichier le plus récent: Mettre |'extension XRS ( Extension des schémas de WinRelais ).

Solution 2 : Utiliser les fichiers de sauvegarde automatique: Si les options ( Menu Outils ) Onglet Sauvegarde sont
activées. (Lire le § de cette documentation : Conseil : Gestion des sauvegardes ).

Solution 3 : Utiliser vos sauvegardes. Normalement, tous votre travail doit €tre sauvegardé au minimum une fois
par jour. ( Sinon lire le § de cette documentation : Conseil 1: Gestion des sauvegardes ). Si vous étes
en enfreprise, contacter votre responsable informatique.

Solution 3 : Nous envoyer le fichier: Le schéma d'extension XRS, les fichiers BAK.
Il est parfois possible de récupérer, partiellement ou totalement, votre schéma.
Mais c'est sans aucune garantie.
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Erreur 6 : Lecteurs réseaux ou serveurs distants non accessibles et/ou non visibles

Versions concernées : Toutes

Le dialogue Fichier / Ouvrir ne voit pas les lecteurs réseaux mappés (Z :) ouils sont non accessibles.

< Emplacements réseau (10)

Affaires (\\srvsginasDl) (G:) Informatique (\\Srvsginas01) Nouvelles AFFAIRES
iieea——— ] (k) (\\Srvsglinas01) (N:)
W™ 144 Go libres sur 272 Tc RV —— ¥ e—
Utilisateurs (\\Srvsginas01) NDP (\\Srvsginas01) (X:) OLD-NDP (\\Srvsginas01)
(U:) fl (s
,( ie==————g t’ 19,5 To libres sur 20,9 T E“ =
Exemple de lecteurs réseaux mappés
Emplacement non disponible X

e GAENERGIE 04-
ETUDES\CFOY Schémas_Electriques\ACC\Ind D n'est pas disponible. Si

I'emplacement se trouve sur ce PC, assurez-vous que le périphérique ou le lecteur est
connecté cu que le disque est inséré, puis réessayez. 5i l'emplacement se trouve sur un
réseau, assurez-vous que vous étes connecté au réseau ou a Internet, puis réessayez. Si
I'emplacement est introuvable, cela signifie qu'il a peut-étre été changé cu supprime.

Exemple d'erreur : « Emplacement non disponibles «
( alors qu'il existe dans I'explorateur Windows )

Solutions a explorer ( selon l'utilisateur connecté & les versions de Windows )

- Droit de l'utilisateur connecté, administrateur ,ou compte local, ou compte AD ( serveur W20XX )
- CCU: Limiter le Contréle des Comptes Utilisateurs
- Mode de compatibilité : Clic droit sur le EXE, onglet Compatibilité
( Exemple : Forcer compatibilité Windows 7 si Windows 10 )
- Présence de clef de type « AppConpatFlags « dans la Bdr :

B Editeur du Registre

Fichier Edition Affichage Faveris 7
Ordinateur\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\AppCompatFlags\Layers

w (urrenﬂ.‘ersi.cfn A Mom Type Dennées
Acces? Ihll'_ly . 8| {par défaut) REG_SZ (valeur non définie)
AdaptiveDisplayBrightness || oy e REG_SZ ~ RUNASADMIN

AeNehnn
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Erreur 7 : Manque de ressources et/ou mémoire

Versions concernées : Toutes

Brusquement, lors d'une manipulation quelconque, un message d'erreur vous signalant un manque de
ressource ou de mémoire survient.

&4 WinRelais - oo

§, Mémire insuffisante pour exécuter lopération

0K

Le logiciel est alors bloqué. Il faut en général forcer sa fermeture et le relancer.

Explication : A chaque manipulation, le logiciel met en mémoire une copie compléte du schéma ( WinRelais )
en mémoire, pour l'utilisation de la commande ANNULER du menu Edition.

Le schéma est donc 5 fois en mémoire ( 5 = le nombre de niveau d'annulation par défaut, Onglet Avanceé,
Options ). Si le schéma est important, et si votre PC manque de RAM, alors ce message d'erreur peut
survenir.

Solutions

- Augmenter la RAM de votre PC,

- Réduire le nombre de niveau d'annulation, Option / Onglet Avancé. 5 conseillé, 15 max :

Export | Sauvegarder une copie par jour
Sauvegarde

. Annulation [ Cammande Annuler la demmiére action |
Impression

Mb de niveaus d'annulation: 5

| |

- Eviter d'utiliser des « grandes images « non réduites avant le placement sur le schéma.

Exemple classique : le logo de I'entreprise. 1000 x 500 pixels, mais au final réduit pour étre en tout petit
dans le cartouche ( et donc sur chaque folio en mémoire...). Réduire donc votre logo en pixels ( 300 * 150
pixels ) avec Paint ou tout autre logiciel de dessin avant son utilisation dans WinRelais.
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Erreur 8 : Cartouche ( ou autres objets ) absents a |'impression ou PDF

Versions concernées : WinRelais 2.3 & WinArmoire 2.3

Suite a une mise a jour, I'impression ne comporte plus de cartouche et/ou de cadre repere et/ou de fils...
Le probleme survient généralement aprés une MAJ des versions 2.XX vers la version 2.3.

Solution 1 : Ré initialiser les options de WinRelais : Menu Outils / Options.

Préférences Préférences
Dossiers Divers
Couleurs (] Confiimer avant suppression dun obist
Affichage [] &fficher le menu flattant Action avec le bouton drait
Ouverture Symbole
Symbole [1] Interdire la justaposition des symboles

Détecter les spmboales sur les contours uniquernent
Symbole [2] Lors de la pose A la définition d'une ref. croisée
Avance [ Modifier dés le placement Wisibilité: du champ 2 de lesclave
Conducteur [] Teminer la pose aprés le 1ar symbole Forcer & visible
MNuméro Prévenit si 2 bomes ort | méme nom ED'CET i ”’“‘"5|b|e

3 () Comme & la conception
Souris Editeur de texte - P
Export | windom=!System3Znotepad exe [ Parcou...
Sauvegarde Copie de bloc
Impression [ClIncrémenter les noms des spmboles Gestion des numéros
Garantir un nom unigue pour les symboles copiés sclue
Supprimer les réf, croisées ettre entre parenthéses
Exclure les renvois de folio onserver
LT S
ul b
oK e Ko 1

Initialisation des options

Solution 2 : Ré initialiser I'ordre d'impression & les objets présents :
Dialogue Imprimer le schéma / Onglet Configuration.

Folio 1

Folio Configuration
Configuration Format

Sélection ® Riespester a mise n page défie
Fichier PDF

©) Adapter échelle & limprimante

[ Arigre plan ]

[ Micrasoft Print to PDF [Microsaft Print ta B0 e -

Courant [ Texte |
Huméro

Symbale [ Teite )
Bormier [ Texte |

Tableau [ Texte ) E
Détaut

(®) En noir et blanc

O Awec les couleurs actuelles “= Couleur

Ordre d'i

des diférents objets

Image
Zone de texte
Ligne, rectangle. cercle

0
o
0
o
0
0
o
0
o
0
0] Courbe de Bézier
Nombre de copie g Eloc fonctionnel [ Cadre |
0
o
0
o
0
0
o
0
o
0
u}

Mombre de copie: |1
| e |

Avancé

[[] Copie assemblée 1T Editer les testes.
\3 Informations

A T

Bloc fonctionnel [ Tests |
Tension [ Fleche |
Courant
Symbole [Contour )
Conductalr et cable
Janction

Ordre des objets & [écran:
Fidéle 4 laffichage &cran

Bornier [ Contour |

Tableau [ Contour ) Défaut 2

Cadre repére

Zone ds teste Textes en premiers: Recommandé si Option/Meétl
dimpression des textes verticaux = 2 (SVTD)

Renvoi de folio
Entrée de bus

[ Avant plan |

0K ] [ Anvuter | [ [ Aide

Ordre d'impression
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Erreur 9 : Les accents sont remplacés par un petit losange

Versions concernées : WinRelais 2.X sous Windows 10 & 11

Suite a une mise a jour de Windows et/ou d'un autre logiciel, les accents sont remplacés par un petit losange ( carré

). Y compris dans le SETUP de WinRelais. Impossible d'ouvrir un fichier, d'accéder aux librairies...

Les accents = des petits losanges

Solution : Panneau de configuration / Région / Onglet Administration : Décocher la case

« Béta: utiliser le format UTFS...

Note : Il peut €tre nécessaire de redémarrer le PC et/ou de réinstaller WinRelais, avec cette

case décochée donc.
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]

)

égion

Formats  Administration

format Unicode.

Franca e

Ecran d'accueil et nouveaux comptes d'utilisateurs

Affichez et copiez vos parameétres internationaux dans I'écran d'accueil,
les comptes systéme et les nouveaux comptes d'utilisateurs,

Langue pour les pregrammes non Unicode

Ce paramétre (paramétres régionaux) contréle la langue utilisée pour
afficher du texte dans les pregrammes qui ne prennent pas en charge le

Langue actuelle des programmes non Unicode :

QMOdi‘Fier les paramétres régionaux...

dutilisateurs

ternationaux dans I'écran

Q Copier les paramétres... nouveaux comptes

code

contréle la langue utilisée

|arnrnes qui ne prennent pas

G Copier les paramétres...

¥ Options régionales X

Sélectionnez la langue qui sera utilisée pour afficher du texte dans les
programmes qui ne prennent pas en charge Unicode, Cette option affecte tous
les comptes d'utilisateurs de cet erdinateur.

Paramétres régionaux actuels:

Frangais (France) ~

[ ] Béta : Utiliser le format Unicode UTF-8 pour une prise en charge des langues
a I'échelle mondiale

Panneau de configuration / Région / Onglet Administration

page 20 / 30

ING=REA

Erreur 10 : Erreur a la création ou l'ouverture de schéma

Versions concernées : WinRelais 2.X sous Windows 10 & 11

Aprés une mise a jour de WinRelais, lors de I'ouverture d'un schéma, ou la création d'un nouveau
schéma, une erreur de ce type survient :

inR

Version 2.

erea

avenue des Ternes

017 PARIS
RANCE

il: produits@ingerea.com
eb: http://www.ingerea.com

Solution en 2 temps :

1 - Décocher la case suivante :

WINRELAIS

Violation d'accés a I'adresse 01348341 dans le module
‘WinRelais.exe". Lecture de I'adresse 0000006C.

Erreur Violation d'accés
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b[ ] Béta: Utiliser le format Unicode UTF-8 pour une prise en charge des langues
a I'échelle mondiale

Panneau de configuration / Région / Onglet Administration

dans les options régionales avancées de Windows: ( voir Erreur 9 pour des photos illustrant
l'acces a cette case ).

2 - Supprimer TOUS les fichiers INI ( = Réinitialiser les options ): Menu Outils / Option /
Initialiser tous. Et relancer le logiciel.

Conseil 1 : Gestion des sauvegardes

Versions concernées : WinRelais 1.X : OUI WinRelais 2.X : OUI

Introduction

Comme tous les logiciels, WinRelais peut " planter " et le fichier ( schéma ) en cours peut alors
€tre altéré ( donc perdu ) . Les fichiers sont aussi parfois altérés par une erreur de
lecture/écriture sur un disque, serveur réseau, ou sur clef USB.

Exemple 1: Mauvais retrait d'une clef USB.

Exemple 2: Disfonctionnement lors d'une copie, vers un serveur réseau.

Remarque 1: Malgré les efforts des concepteurs de programmes, personne n'a encore réussi a
réaliser un logiciel qui ne plante jamais. Méme Microsoft Office™ intégre un"
module de récupération de données"...

Remarque 2: Un fichier WinRelais altéré, provoquant donc une erreur d'ouverture, peut parfois
etre récupéré. Car c'est du format Texte. Dans ce cas, me |'envoyer et aprés
examen, je peux le restaurer ou pas ( Pas de garantie ! ).

De plus, sans verser dans le catastrophisme, votre disque dur peut tomber en panne, votre
ordinateur peut &tre volé, ou votre bureau incendié...
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Conclusion

Il faut obligatoirement que votre travail, soit sauvegardé tous les jours, sur 2 supports
physiques différents, et en 2 lieux physiques distincts.

De plus, une automatisation de ses sauvegardes est quasi impérative. Il faut sauver
réguliérement ( Toutes les 24h max ). Une simple copie n'est pas suffisante.

Remarque: Personnellement, j'ai 4 niveaux de sauvegarde:
- Une sauvegarde sur un 2™ disque dur interne,
- Une sauvegarde sur un disque externe USB,
- Une sauvegarde sur un autre PC, hors de mon domicile,
- Et enfin, pour les fichiers les plus importants, un sauvegarde sur un serveur FTP ( Cloud ), chez mon FAT
donc ( FAI = Fournisseurs d'accés Internet )

Et le tout étant 100% automatisé, par des scripts et/ou des logiciels de sauvegarde.

Dans WinRelais

Activer les sauvegardes proposées: Menu Outils / Options/ Sauvegarde

Préférences ] Dassiers ] Couleurs ] Affichage ] Ouverture ] Symbale[1] ] Symbole[2] ]
Avance ] Conducteur ] Mumérno ] Souriz ] Export Sauvegarde l Impression ]

Sauvegarde [ Du fichier sur le disque )

| Sauvegarder automatiquement toutes les B minutes.
Confirmer 'enregistrement du fichier ===

V| Créer plusieurs fichiers de sauvegarde BAK
Mb de fichiers BAK: §
|
| Sauvegarder dans un autre dossier
d:\datahsourcetwr-sauvegardels IM‘

Annulation [ Commande Annuler la dernigre action |

Mb de niveaus d'annulation: §
e e

[ ' K H X annuler || P bide | nitialiser |

Onglet Sauvegarde des options

Autres possibilités, pour automatiser vos sauvegardes

1 - Script BAT ( commande DOS ) , avec Robocopy

Robocopy est un utilitaire gratuit de Microsoft, trés puissant, qui permet de copier une arborescence
entiére, avec un fichier LOG de contréle.

Voir: http://www.micro-astuce.com/Forum/topic42.html
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http://www.labo-microsoft.org/logiciels/22778/ ( interface graphique )

En plagant la lighe (ou les ) ligne de commande dans un fichier BAT, il ne reste ensuite plus qu'a cliquer sur
I'icone pour lancer la sauvegarde. Ce lancement peut aussi s'automatiser par une tache planifiée de Windows.

Exemple: Robocopy en ligne de commande:

Robocopy d:\data\ E:\sauvegarde\data\ *.* /S /COPY:DAT /MIR /LOG:c:\temp\log\Log_data.txt /TEE /R:2 /W:1

Exemple: Log aprés |'exécution:

1 d:\data\temp\Utilitaire HD USB WD Elite\WD SmartWare\what is this resources\css\

1 d:\data\temp\Utilitaire HD USB WD Elite\WD SmartWare\what is this resources\images\
3 d:\data\word\

16 d:\data\word\ModSle\

Total Copied Skipped Mismatch FAILED Extras
Dirs: 3757 7 3750 0 0 0
Files: 60680 151 60528 0 1 18
Bytes: 11.698g 19209 9777 g 0 4130k 185m

Times: 0:01:20 0:00:45 0:00:00 0:00:34
Speed : 44927110 Bytes/sec.
Speed : 2570.749 MegaBytes/min.

Ended : Wed Dec 08 22:01:52 2010

2 - Logiciel SynBackPro: http://www.2brightsparks.com/syncback/sbpro-features.html

Ce logiciel ( payant ) permet de sauvegarder tous les dossiers de son choix, ou I'on veut ( disque dur, réseau, FTP...),
de le planifier, et envoie ensuite un report ( log ) détaillé par mail. Il est trés puissant, et en frangais.

s

Profils  Tdche Préférences Colonnes Aide

E E Profil = Type Derniére exécution Résultat @3 Prochaine exécut... Gauche / Source Droit / De

||| - Sawegardesite du lcée 14/11/201017:55:19 | X Echec | Nonplanifice JEVA _______ ji |

‘|

= fa) 3 e o @

Mouveau Modifier suppressior Exécution Restauration Planification de tdche 2BrightSparks

Eermer

Une tache de sauvegarde dans SynBackPro

SyncBackPro V5.7.5.34 Fichier suivi
Page Principale

Sélectionner un lien ci-dessous pour afficher des informations détaillées sur la tiche que vous avez exécuté:

Copié, supprimé. renommé et modifié (2}

Compte-rendu d'exécution: Récapitulation

Nom du Profil Sauvegarde Totale site LPMB Type Image Miroir Gauche

Résultat Réussi

Sans surveillance Oui

Evénement "C:\Program Files\2BrightSparks\SyncBackPro\SyncBackPro.exe” -m "Sauvegarde Totale site LPMB"

Nom d'utilisateur 2K-SEN2\Administrateur Nom de I'ordinateur 2K-SEN2

Examen Démarré 09/12/2010 03:10:07 Examen Terminé 09/12/2010 03:31:50 (21 minutes, 43 secondes)
Heure de démarrage du profil 09/12/2010 03:10:06 Heure de fin du profil 09/12/2010 03:31:52 (21 minutes, 46 secondes)
Serveur FTP #tp ac-grenable fr est dans un serveurFTP fip ac-grenoble fr

Exemple de log (en HTML ): La sauvegarde se déroule la nuit, un mail arrive le matin
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3 - Sauvegarde intégrée dans Windows 7 ou plus.

s e @ <« Tous les Panneaux de configuration » Sauvegarder et restaurer - Rechercher
Page d'accueil du panneau de .
TR Sauvegarder ou restaurer des fichiers

. . 3 Sauvegarder
#) Créer uneimage systéme

@, TmondEmRdanEEiT La sauvegarde Windows n'est pas configurée,

systéme
Restaurer
Windows n'a pas trouvé de sauvegarde pour cet ordinateur.
Voir aussi B Choisir une autre sauvegarde comme source de restauration

Centre de maintenance

'&' Transfert de fichiers et Restaurer les paramétres systéme ou votre ordinateur
parametres Windows

Sauvegarde dans Windows 7
4 - Dans le " cloud "

Il existe des services de stockage gratuit, en ligne.

Exemple ( américains ) : Google Drive, DropBox™, Skydrive™...

ING=REA

‘?:,'gc nfigurer la sauvegarde

Exemple ( Frangais ) : OVH (Hubic : https://hubic.com/home/ 25 Go gratuit ).

On peut par exemple faire un fichier ZIP de ses données, et le sauver dans le Cloud.

De plus, il existe des logiciels gratuits, qui chiffrent vos données avant de les envoyer dans

le Cloud ( Exemple: duplicati : http://www.duplicati.com/home ).

Votre fournisseur d'accés ADSL ( Orange, SFR, Free...) vous offre aussi un espace de

stockage dans le " cloud " avec votre Box internet.

5 - Autres solutions

Il existe une multitude de logiciels de sauvegarde. A vous, ou d votre administrateur réseau

de faire son choix, et de le mettre en ceuvre.
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6 - Plus d'information et de bonnes raisons de sauvegarder

https://www.cybermalveillance.gouv.fr/contenus-de-sensibilisation/

- Mais n'oubliez pas: Sauvegarder et sauvegarder encore: Le jour ou cela vous évitera la

perte de 4h de travail, ou plus, vous apprécierez. ©

10 CONSEILS POUR EVITER DE PERDRE VYOS DONNEES

Effectuez des sauvegardes Déconnectez votre support de @
réguliéres de vos données sauvegarde aprés utilisation ,

Identifiez les appareils et
supports qui contiennent

Protégez vos sauvegardes a
des données

(perte, vol, casse...)

Déterminez quelles
N L Testez vos sauvegardes
sauvegardées

Choisissez une solution de Vérifiez le support de g
sauvegarde adaptée a vos sauvegarde
besoins

Sauvegardez les logiciels
Planifiez vos sauvegardes indispensables &
U I'exploitation de vos données

Source : https://www.cybermalveillance.gouv.fr
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Conseil 2 : Envoyer des informations précises au SAV Ingerea

Versions concernées : 2.3 / Tous les logiciels WinRelais, WinArmoire...

Pour aider notre support technique, merci de nous faire parvenir des informations sur votre
configuration : WinRelais ( ou autre logiciel ) : Menu Outils / A propos de :

— =
Information I @

WinRelais Date de WinRelais.exe: 05/10/2019
Version 2.3 Expert Béta - 30/09/2019 - Code D70.2.3 Build: 1.0.0.0 [ Debug/32 bits |
Editeur Avanceé 1
Auteur Informations technigues Explorer les dossiers
Information Dossier de I'exécutable
Avance 1 DihdatatSourceD ] DN inRelais\winF elaiz.exe E xplorer
A ) Dossiers de base -
LELEE : Fichiers programmes: d\datasourced]0 Explorer J
Informations SAV Données: C:\U gers\PublichD ocuments\E lec-Ca0% Explarer
Fichiers INI du logiciel
| C:\JzershTravailsappData\Aoaming'Elec-Cal Explarer

Fichier eleccao.ini
LW zershTravailvippDatah R oamingE lec-CAON

| Fichier commun.ini
Fichier absent Test d'erreur
| Giénérar
Windows
Windows 7 Professional Systéme d'exploitation 64 bits
6.1.7601.Service Pack 1 Ecran (pixels): 1920 x 1080 pixels, Ecran (dpi): 96dpi

Détection CAD: Windows Vista, 7, 8 ou supérigur
Utilisateur: Travail ( Compte administrateur

Onglet Avancé 1 : les dossiers utilisées & autres informations

r —
Information I @

WinRelais Date de WinRelais.exe: 06/10/2019
Version 2.3 Expert Béta - 30/09/2019 - Code D10.2.3 Build: 1.0.0.0 [ Debug/32 bits |
Editeur Avance 2

Auteur . Information technique 7 Copier dans le presse papier I
Inform'fltlon WR_RepSymd: C:\Users\Public\Documents\Elec-CAQ\sym_eledironich =
Avancé 1 WR_Librairie- C\Users\Public\Documents\Elec-CAO\

Avance 2 WR_RepMod: C:\Users\Public\Documents\Elec-CAOWwr-modelel

Informations SAV WR_RepSch: C:\Users\Public\Documents\Elec-CAOWr-schemal

WR_RepBlo: C:\Users\Public\Documents\Elec-CAOWwr-bloch
WR_RepExt: C:\WWsers\Public\Documents\Elec-CAQWwr-extension’
|| WR_RepBak: C:\Users\Public\Documents\Elec-CAOWwr-sauvegarde\

m

WA_RepBlo: (vde)
WA_RepMod: (vide)
WA_RepArm: (vide)
i WA_RepLis: C:\Users\Public\Documents\Elec-CAC\wa-listel

Devise: €
FormatDate: dd/mm/yyyy

& 0K

Onglet Avancé 2 : Copier coller le détail dans un mail
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Date de WinRelais.exe: 05/10/2019

WinRelais
Version 2.3 Expert Béta - 30/09/2019 - Code D10.2.3 Build: 1.0.0.0 [ Debug/32 bits |

Editeur Informations SAV
Auteur Informations techniques Capture d'écran
Information Configuration & Installation Lancer 'outil Capture de Windows

Avancé 1 = =
Avanceé 2 | Copier les informations dans le presse papier \% Capture
=

Informations SAV

Personnalisation

@; Créer un fichier ZIP & envoyer au SAY

Bomes & étage - Simple 1.1z Inclure ce fichier dans le fichier ZIP

Signaler un bug
! Quyiir la documentation POF

Ls

Onglet Informations SAV : Des outils pour vous aider
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Conseil 3 : Réaliser des captures écran

Versions concernées : Tous les logiciels WinRelais, WinArmoire...

Pour signaler un bug logiciel, il nous faut des captures écran de qualité correcte.
( Voir aussi le fichier : CAO - Ingerea - Client - Signaler un bug logiciel.pdf )
Comment réaliser des captures écran sous Windows ?
[ note : Les photos suivantes sont sous Windows 10, mais sous Windows 7, c'est pareil, seul le look change un peu ]
1 - Menu Démarrer / Outils Capture d'écran

Filtres ~~  #

/- Outil Capture d'écran
Application de bureau

Photos (17

Dossiers (1+)

Documents (3+)

Menu démarrer / Outils Capture d'écran
2 - Bouton Nouveau

L'écran devient gris : Délimiter la zone a capturer.

A1 B 1 U U e s |~ ' |3 | K | L | m | wn | u
Manuel Manuel
Automatique Paramétre du bomier  aénérer Nom
Follo Foli
Dimensions @ Surle folio vishle [ 243 Foio2]
Nombre de bomes & Etages
Aspect O Surle folio stivant
Hb de bores:
Action Sélectionner P o
Liaison Position Nb détages: ’1_‘

Afficher le Joumal

@ Diigine d repére (% ] = Diigine du bornier

O En haut & gauche du foiia
O bueentre dufolio

Borne [ Numéro |

Wdelleebonel |

Orientation Nb de chiffres: |1

. . . ®) Horizontal e

L (@ L. O Vetical Eome ( Position )

.. R Kat . O vide
. (92-D) @ M
|| . u ewe |
xes
e

Manuel

X Anrvier | | [ tice
Bouton Nouveau, pour débuter une capture
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3 - Bouton : Enregistrer Sous

2 Outil Capture d'écran
Fichier Edition Qutils 7

MNb d'étages:

f;’-g MNouveau m Mode - - / - ,’ 1 ’
Générer un bornier
Manuel Manudl
Automatique I étrefdu bornier & générer Nom
bim
Dimensions (® Sur Iglfolio visible [2/3-Folio 2]
A t ~ L Mombre de bornes & Etages
Spec wlalfolio suivant
i Nbde b 2|3
Action Selectionner... = ames =
Liaison Position ’1—|

(®) Origine du repére [ ] = Origine du bomier
(2 En haut & gauche du falio
(0 4w centre du folio

Drientation

(®) Horizontal
(D) Wertical

Afficher le Journal

Bome [ Numéro ]

N™ de la Tére bome
Nb de chiffres: |1

Bome [ Position )

O vide
(®) Muméra
Préfine

|

Manuel

2K Annuler

ﬁ Aide

Bouton Enregistrer sous

4 - Nom du fichier : Sauver |'image, et envoyer la hous par mail, sans la réduire.

Fichier Edition Outils

|
a

‘¢ Enregistrer sous

i, Disque local (C)
B Donnéss (D)

¥ Réseau

r 4 | » CePC > Données (D) » temp_P) » v @ | Rechercher dans: temp_P)
Organiser v Nouvesu dossier Bs v
B cepc A Nom Modifié le Type Taille
I Bureau A_Envoyer Dossier de fichiers
2 Documents lycée Dossier de fichiers
= Images pierrick fruhauff@e.rascol.net Dossier de fichiers
=
Sebastien Peltais Dossier de fichiers
D Musique
Wi_Violation Dossier de fichiers
B Objets 30 & CapturePNG Fichier PNG S0Ko
b Téléchargement [§ ENT_Soulat_Nathalie.PNG Fichier PNG 1Ko
B videos

X
P
e

[l Capture.PNG|

Mom du fi

: | Fichier PNG (Portable Network Graphic) (*.PNG)

Prisedevue: Sp

A~ Masquer les dossiers

Nom du fichier image
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5 - Il est aussi possible de coller I'image capturée dans un document WORD
Attention : Ne pas réduire alors la taille de I'image, sinon on ne voit plus rien !

Avantage : On peut alors ajouter des commentaires et/ou des explications facilement.

EHES - Document1 - Word ? B - O %
ACCUELL | INSERTION  CREATION  MISEENPAGE  REFERENCES  PUBLIPOSTAGE  REVISION  AFFICHAGE Connexion
o .- @ Rechercher -
Calibri (Corp - |11 MLICEER AaBbCcDe | AaBbCcDe AaBhC( al

- o ; | 22 Remplacer
oder ¢ 6T 5-axx A-¥-A- THommal | TSansint.  Titel 5] oguio o
Presse pa.. @ Police 5 style 5 Modification | &
L E 1 2 3 4 H (] 7 8 9 10 i1 12 13 14 15 O
Exemple de capture d’écran collée dans WORD
- (Menu Edition / coller)
Générer un bornier X
Manuel Manuel
] Automatique Paramétre du bornier & générer Nom
D Foio
» | Dimensions @ Sulefoliovistle  [2/3-Foio2) T
Aspect O Sur le folio suivant ombre de bomnes ages
Action v Nb de bomes: |3 |
- Sélectionner. —=
Liaison iti
Position Nb d'élages: |1 |
rigine du repére = Origine du bomier = s
(®) Diigine du repére (X ) = Diigine du b
(O Enhaut & gauche du folio Borne [ Numéro )
() Au centre du folia
N* de la 1&re bome|1
Orientation Nb de chiffres:
(® Horizantal o
“ O Vertical Borne ( Position )
O Vide
h ® Numéro
Préfixe
E [}

PAGE1SUR1 13moTs  [[%

L'image capturée puis collée dans Word

6 - Astuces diverses
- Latouche « PRINT « copie tout I'écran : Copier ensuite dans Paint ou WORD

- ALT + Print : Copie uniquement la fenétre active : Copier ensuite dans Paint ou WORD

- Ne pas réduire les images capturées : le texte doit rester lisible ©
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